
ช่องทางในการร้องเรียน  หน่วยงาน โรงพยาบาลเพ็ญ 

ช่องทาง รายละเอียด 
ความถ่ีในการ

ตรวจสอบช่องทาง 

ระยะเวลาดำเนินการรับข้อ
ร้องเรียนเพือ่ประสาน

หาทางแก้ไข 
โทรศัพท์ โทร 042279106 

โทร 042279302 
โทร 042279238 
โทร 042279372 

ทุกครั้งท่ีเสียงโทรศัพท์
ดัง 
 

ภายใน 1 วัน 

ร้องเรียนกับเจ้าหน้าท่ี ณ 
ศูนย์/จุดรับข้อร้องเรียน
หน่วยงาน 

งานประกนัสุขภาพ  ทุกครั้งท่ีมีผู้ร้องเรียน ภายใน 1 วัน 

หนังสือ/จดหมาย  ท่ีอยู่ 46 หมู่ 1 ต.เพ็ญ อ.เพ็ญ 
จ.อุดรธานี 

ทุกครั้งท่ีมีการร้องเรียน ภายใน 1 วัน (นับจากวันท่ี
งานสารบรรณของหน่วยงาน 
ลงเลขรับหนังสือ/จดหมาย 

เว็บบอร์ด/E-mail ของ
หน่วยงาน 

Phenhospital.1@gmail.com ทุกวัน (เช้า-บ่าย) ภายใน 1 วัน 

กล่องรับข้อร้องเรียน /
กล่องแสดงความคิดเห็น 

1.หน้าห้องเอกซเรย ์
2.หน้าห้องอุบัติเหตุฉุกเฉิน 
3.หน้าห้องบัตร 
4.หน้าห้องประกันสุขภาพ 
5.หน้าห้องยานอก 
6.หน้าห้องเก็บเงิน 
7.หน้าห้องผ่าตัดวิสัญญี 
8.หน้าศูนย์สุขภาพชุมชน 
9.หน้าห้องยาใน 
10.หน้าห้องแผนไทย 
11.หน้าคลินิกเรื้อรัง 
12.หน้าห้องคลอด 
13.หน้าห้องกายภาพ 
14.หน้าคลินิกให้คำปรึกษา 
15.หน้าห้องพยาบาลตึกหญิง 
16.ตึกพิเศษช้ัน 2 
17.ตึกพิเศษช้ัน 3 
 

ทุกสัปดาห์ (ช่วงวันและ
เวลาแล้วแต่ความ
เหมาะสม) 

ภายใน 7 วัน 

 

 



ภาพถ่ายจุดติดต้ัง QR Code รับความคิดเห็น /ร้องเรียน โรงพยาบาลเพ็ญ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. หน้าห้องเอกซเรย ์      2. หน้าห้องอุบัติเหตุฉุกเฉิน 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

3. หน้าห้องบัตร       4. หน้าห้องประกันสุขภาพ 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 5. หน้าห้องยานอก     6. หน้าห้องเก็บเงิน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

7. หน้าห้องผ่าตัด /วิสัญญี     8. หน้าศูนย์สุขภาพชุมชนเพ็ญ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

9. หน้าห้องยาใน           10. หน้าห้องแพทย์แผนไทยและแพทย์ทางเลือก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

11. หน้าห้องคลินิกเร้ือรัง      12. หน้าห้องคลอด 



 

 

 

 

 

 

 

 

13. หน้าห้องกายภาพ      14. หน้าห้องคลินิกให้คำปรึกษา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

15. หน้า Nurse station ตึกหญิง    16. ตึกพิเศษช้ัน 2 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

          17. ตึกพิเศษช้ัน 3 


