
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

รายงานสรุปผลการดำเนินการเรื่องร้องเรียน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
หลักการและเหตุผล 
  ตามท่ีพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ.2546  
มาตรา 38  กำหนดให้เม ื ่อส่วนราชการใดได้ร ับการติดต่อสอบถามเป็นหนังสือจากประชาชน หรือ                  
จากส่วนราชการด้วยกันเกี่ยวกับงานท่ีอยู่ในอำนาจหน้าท่ีของส่วนราชการนั้น  ให้เป็นหน้าท่ีของหน่วยราชการ
นั้นท่ีจะต้องตอบคำถามหรือแจ้งการดำเนินการให้ทราบภายใน ๑๕ วัน หรือภายในกำหนดเวลาท่ีกำหนดไว้ใน
มาตรา 37  ประกอบกับการดำเนินงานตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูลมีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการเผยแพร่ข้อมูล
ที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซด์ของหน่วยงาน เปิดเผยการดำเนินการเกี่ยวกับการเปิดเผยข้อมูลอย่างตรงไปตรงมา   
มีความถูกต้อง ชัดเจน ครบถ้วน และเป็นปัจจุบัน ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้สะดวก  สามารถ
ตรวจสอบการดำเนินงานของหน่วยงานตามนโยบายท่ีประกาศไว้ ท่ีกำหนดให้มีกลไกลการกำกับติดตาม ระบบ
การตอบสนองหรือรายงานผลการดำเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนให้ผู ้ร้องเรียนทราบ  โรงพยาบาลเพ็ญ            
จึงได้จัดทำรายงานสรุปผลการดำเนินการเรื่องร้องเรียนขึ้น 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 


